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VAKEDNO0-2025-948
Osaamisen kehittamisen hankinta

Asian valmistelija: Hankinnan erityisasiantuntija Anna-Elina Kyllénen

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (jaljempana
hyvinvointialue tai tilaaja) osaamisen kehittamisen hankinta. Kyseessa on hankintalain
(Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016) liitteen E
mukainen kansallisen kynnysarvon ylittava palveluhankinta. Hankinta toteutetaan
dynaamisena hankintajarjestelyna, joka tarkoittaa hankintayksikon itsensa
suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista menettelya hankinnan kohteena
olevien palveluiden hankkimiseen.

Sopimuskausi on toistaiseksi voimassa oleva 1.1.2026 alkaen.

Hankinnan kohde ja sita koskevat vaatimukset kuvattiin tarjouspyynndssa ja sen
liitteissa.

Hankinta on jaettu osa-alueisiin ja toimittajia on ilmoitettu valittavan osa-alueittain

seuraavasti:

1. Ensiapukoulutukset ja elvytyskoulutukset, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset (6 toimittajaa)

2. Asiakasty0, reaaliaikaiset |1ahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)

3. Kliininen hoitoty® ja laakehoito, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset
seka verkko-oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)

4. Henkiloturvallisuuteen liittyvat koulutukset, reaaliaikaiset 1ahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)

5. Talouden johtaminen, vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja tiedolla johtaminen,
reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset (8
toimittajaa)

6. Tydelamataidot, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset (15 toimittajaa)

7. Kehittaminen, asiakaskokemus ja palvelumuotoilu, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)

8. Fasilitointitaidot seka ohjaus- ja kouluttajataidot, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)

9. Kielikoulutukset (suomi, ruotsi ja englanti), reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset (6 toimittajaa)

10. Viestintdosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)
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11. Digiosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset (8 toimittajaa)

12. Johtaminen ja esihenkiloty0, reaaliaikaiset |ahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset
seka verkko-oppimiskoulutukset (15 toimittajaa)

13. Itsenaisesti opiskeltavat valmiit verkko-oppimissisallot (kirjastot) toimittajan
valikoimasta (kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttaneet tarjoajat valitaan toimittajiksi.).

Tarjoaja on voinut tehda tarjouksen yhteen tai useampiin osa-alueisiin.

Toimittajilta tehdaan hankintoja paasaantdisesti hinnan mukaisessa
etusijajarjestyksessa. Lisaksi Tilaaja voi jarjestaa dynaamisen hankintajarjestelyn
sisdisen kilpailutuksen, mikali katsoo sen tarkoituksenmukaiseksi.

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin tilaus- tai hankintamaariin.

Hankintamenettely ja hankinnan kuvaus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on julkaissut 11.8.2025 hankintalain (1397/2016)
litteen E:n mukaisen sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut-hankintailmoituksen
HILMA-portaalissa. Hankintamenettelyna kaytettiin avointa menettelya.

Tarjousaikana tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyksia tarjouspyyntdon
liittyen 19.8.2025 klo: 12:00 mennessa ja esitettyihin kysymyksiin vastattiin 26.8.2025.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan, 9.9.2025 klo: 12:00, mennessa saapui yhteensa
viisikymmentakolme (53) tarjousta.

Tarjouksen jattivat osa-alueittain seuraavat toimittajat:

1. Ensiapukoulutukset ja elvytyskoulutukset, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: AEL-Amiedu Oy
(3008326-5), Diakonia ammattikorkeakoulu (0115776-3), Hyria Business Institute
Oy (2487000-0), Ita-Suomen Ensiapukoulutus Oy (2454665-7), Kirkkopalvelut ry
(0215281-7), Mehilainen Oy (1927556-5), Metropolia ammattikorkeakoulu
(2094551-1), R&R Leadership (3554417-1), Rosi Rajamaki Oy (3241813-7), Servare
Oy (3258562-1), Tepi Terveyspalvelut Oy (2274662-0).

2. Asiakasty6, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset: AEL-Amiedu Oy (3008326-5), Diakonia
ammattikorkeakoulu (0115776-3), Hyria Business Institute Oy (2487000-0), Kaiku
Helsinki Oy (1004536-8), Kuntoutussaatio (0117089-6), Lab-ammattikorkeakoulu
Oy (2630644-6), Marckwort Oy (0111308-2), Metropolia ammattikorkeakoulu
(2094551-1), R&R Leadership (3554417-1), Savoa Partners Oy (2739005-3),
Sotemuotoilu Oy (3295314-8), Tamora Oy (2314396-0), Tunne ja Taida Oy
(2836287-1), Valmennustalo Virta Oy (2246580-2), Werka kehitys Oy (2290620-9).
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3. Kliininen hoitoty6 ja lddkehoito, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: AEL-Amiedu Oy (3008326-5),
Diakonia ammattikorkeakoulu (0115776-3), Helsingin kaupunki Stadin AO
(0201256-6), Kirkkopalvelut ry (0215281-7), Lab-ammattikorkeakoulu Oy
(2630644-6), Metropolia ammattikorkeakoulu (2094551-1), R&R Leadership
(3554417-1).

4. Henkiléturvallisuuteen liittyvat koulutukset, reaaliaikaiset ldhi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: AEL-Amiedu Oy
(3008326-5), Eduhouse Oy (1768399-5), Hyria Business Institute Oy (2487000-0),
Kirkkopalvelut ry (0215281-7), Metropolia ammattikorkeakoulu (2094551-1), R&R
Leadership (3554417-1), Turvanvuoksi Oy (2676060-6), Werka kehitys Oy
(2290620-9).

5. Talouden johtaminen, vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja tiedolla
johtaminen, reaaliaikaiset lahi-, etd- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset: AEL-Amiedu Oy (3008326-5), Gofore Lead Oy
(1906590-4), Hyria Business Institute Oy (2487000-0), KPMG Oy Ab (1805485-9),
Kuntoutussaatio (0117089-6), Metropolia ammattikorkeakoulu (2094551-1), R&R
Leadership (3554417-1), Savoa Partners Oy (2739005-3), Tamora Oy (2314396-0),
TT Valmennus Oy (2721690-1).

6. Ty6elamataidot, reaaliaikaiset ldhi-, etd- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset: ActPro Oy (2105779-4), AEL-Amiedu Oy (3008326-
5), Ahaa Vision Oy (1877567-2), Arpeeti ohjaus ja valmennus (2943259-5), AS3
Finland Oy (1801065-3), BoMentis Oy (1621430-2), Educo Valmennustalo Oy
(2639995-3), Eduhouse Oy (1768399-5), Helsingin yliopiston koulutus- ja
kehittamispalvelut HYplus (2764406-8), Hyria Business Institute Oy (2487000-0),
Kaiku Helsinki Oy (1004536-8), Keuda Koulutuspalvelut Oy (2764396-2),
Kuntoutussaatio (0117089-6), Management Institute of Finland MIF Oy (2460281-
5), Metropolia ammattikorkeakoulu (2094551-1), Novetos (1081764-7), R&R
Leadership (3554417-1), Savoa Partners Oy (2739005-3), Tamora Oy (2314396-0),
Timanttia Consulting Oy (2812959-4), Tunne ja Taida Oy (2836287-1),
Valmennustalo Virta Oy (2246580-2), Werka kehitys Oy ( 2290620-9), Workday
Designers Oy (2871241-3).

7. Kehittdminen, asiakaskokemus ja palvelumuotoilu, reaaliaikaiset lahi-,
eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Broad
Scope Management Consulting Oy (2434526-5), Eduhouse Oy (1768399-5), Hyria
Business Institute Oy (2487000-0), Kuntoutussaatic (0117089-6), Metropolia
ammattikorkeakoulu (2094551-1), R&R Leadership (3554417-1), Savoa Partners
Oy (2739005-3), Sotemuotoilu Oy (3295314-8), Tamora Oy (2314396-0), Vision
Factory Oy (0862268-0).
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8.

10.

11.

12.

Fasilitointitaidot seka ohjaus- ja kouluttajataidot, reaaliaikaiset lahi-, eta-
ja monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: ActPro Oy
(2105779-4), AEL-Amiedu Oy (3008326-5), Ahaa Vision Oy (1877567-2), BoMentis
Oy (1621430-2), Educraftor Oy Ab (0839665-2), Helsingin yliopiston koulutus- ja
kehittamispalvelut HYplus (2764406-8), Hyria Business Institute Oy (2487000-0),
Kaiku Helsinki Oy (1004536-8), Marckwort Oy (0111308-2), Metropolia
ammattikorkeakoulu (2094551-1), Novetos (1081764-7), Osana yhteista ratkaisua
Oy (2912969-2), R&R Leadership (3554417-1), Savoa Partners Oy (2739005-3),
Tamora Oy (2314396-0), Valmennustalo Virta Oy (2246580-2), Vision Factory Oy
(0862268-0), Werka kehitys Oy ( 2290620-9).

Kielikoulutukset (suomi, ruotsi ja englanti), reaaliaikaiset ldhi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Acolad Finland
Oy (0103288-0), AEL-Amiedu Oy (3008326-5), CareeriaPlus Oy (2015173-8),
Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut HYplus (2764406-8), Keuda
Koulutuspalvelut Oy (2764396-2), Metropolia ammattikorkeakoulu (2094551-1),
R&R Leadership (3554417-1).

Viestintaosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, etd- ja monimuoto-koulutukset
seka verkko-oppimiskoulutukset: Eduhouse Oy (1768399-5), Hyria Business
Institute Oy (2487000-0), Kaiku Helsinki Oy (1004536-8), Lab-
ammattikorkeakoulu Oy (2630644-6), Management Institute of Finland MIF Oy
(2460281-5), Marckwort Oy (0111308-2), Metropolia ammattikorkeakoulu
(2094551-1), R&R Leadership (3554417-1), Tamora Oy (2314396-0),
Valmennustalo Virta Oy (2246580-2), Viestinta-Piritta Oy (2645346-2), Wise Words
Oy (3377085-3).

Digiosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset: AEL-Amiedu Oy (3008326-5), Eduhouse Oy
(1768399-5), Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut HYplus
(2764406-8), Kaiku Helsinki Oy (1004536-8), KPMG Oy Ab (1805485-9), R&R
Leadership (3554417-1), Tamora Oy (2314396-0), Tieturi Oy (1743630-2),
Viestinta-Piritta Oy (2645346-2).

Johtaminen ja esihenkil6tyé, reaaliaikaiset lahi-, etd- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Aalto University Executive
Education Oy (0590964-3), ActPro Oy (2105779-4), AEL-Amiedu Oy (3008326-5),
Ahaa Vision Oy (1877567-2), AS3 Finland Oy (1801065-3), BoMentis Oy (1621430-
2), Broad Scope Management Consulting Oy (2434526-5), Diakonia
ammattikorkeakoulu (0115776-3), Educo Valmennustalo Oy (2639995-3),
Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut HYplus (2764406-8), Hyria
Business Institute Oy (2487000-0), Intotalo Oy (1670700-0), Kaiku Helsinki Oy
(1004536-8), Keuda Koulutuspalvelut Oy (2764396-2), Kissconsulting Oy
(0863043-7), KPMG Oy Ab (1805485-9), Lab-ammattikorkeakoulu Oy (2630644-6),
Management Institute of Finland MIF Oy (2460281-5), Markinst Oy (0566445-5),
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Metropolia ammattikorkeakoulu (2094551-1), Novetos (1081764-7), R&R
Leadership (3554417-1), Savoa Partners Oy (2739005-3), Sotemuotoilu Oy
(3295314-8), Tamora Oy (2314396-0), Timanttia Consulting Oy (2812959-4),
Valmennustalo Virta Oy (2246580-2), Vision Factory Oy (0862268-0), Werka
kehitys Oy (2290620-9), Workday Designers Oy (2871241-3).

13. Itsenaisesti opiskeltavat valmiit verkko-oppimissisallét (kirjastot)
toimittajan valikoimasta: Academy of Brain Oy (2938267-1), ActPro Oy
(2105779-4), BoMentis Oy (1621430-2), Eduhouse Oy (1768399-5), R&R
Leadership (3554417-1).

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain (1397/2016) 85 8:n mukaan hankintayksikko voi asettaa vaatimuksia,
joilla varmistetaan, etta ehdokkailla ja tarjoajilla on hankintasopimuksen
toteuttamiseen tarvittavat taloudelliset ja rahoitusta koskevat voimavarat. Tata varten
hankintayksikkd voi asettaa vaatimuksia vahimmaisliikevaihdosta tai varojen ja
velkojen valisesta suhteesta. Hankintalain (1397/2016) 83 §:n mukaan hankintayksikko
voi asettaa ehdokkaiden tai tarjoajien teknista ja ammatillista patevyytta koskevia 84—
86 8:ssa tarkoitettuja vaatimuksia. Ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivat tayta
hankintayksikon asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Tarjoajat ovat tarjouksessaan vakuuttaneet tayttavansa tarjouspyynndssa asetetut
soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikkd tarkastaa tarjouspyynnon mukaisesti
vaatimusten tayttymisen valituilta toimittajilta ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista. Hankintayksikkd kuitenkin tarkasti ennen hankintapaatoksen
tekoa referenssivaatimusten tayttymisen kaikilta valituksi tulevilta tarjoajilta.

Referenssit

Tarjouspyynndn mukaisesti Tarjoajalla tuli olla vahintaan kolme (3) hankinnan
kohdetta vastaavaa referenssia eli aiempaa toimitusta. Tarjoajan tuli antaa selvitys
referensseista lataamalla kunkin tarjoamansa osa-alueen osalta kohtaan Hankinnan
kohteen kriteerit tarjouspyynnon liite 4, 5 tai 6 Referenssit taytettyna.

Referenssien tarkastamisessa todettiin, etta:

e 1. Ensiapukoulutukset ja elvytyskoulutukset, reaaliaikaiset Iahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

® Servare Oy:n (3258562-1) ja Diakonia ammattikorkeakoulun (0115776-3)
referensseista ei kaynyt ilmi tarjouspyynndéssa vaadittua vahintaan yhta sosiaali-,
terveydenhuollon tai pelastusalan organisaatiolle toteutettua referenssia, joten
tarjoukset hylataan osa-alueesta 1.

® Tepi Terveyspalvelut Oy:n (2274662-0) kaikista referensseista ei kaynyt ilmi
toteutuksen ajankohtaa pyydetylla tavalla, joten tarjous hyldtaan osa-alueesta 1.
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® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 1.

® 2. Asiakasty®, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset

® Diakonia ammattikorkeakoulun (0115776-3) referensseista ei kaynyt ilmi
tarjouspyynnossa vaadittua vahintaan yhta sosiaali-, terveydenhuollon tai
pelastusalan organisaatiolle toteutettua referenssia, joten tarjous hylataan osa-
alueesta 2.

e Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1) kaikki referenssit eivat
kohdistuneet tarjottavan osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin,
joten tarjous hylataan osa-alueesta 2.

® R&R Leadership (3554417-1), ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 2.

¢ 3. Kliininen hoitoty0 ja ladkehoito, reaaliaikaiset |ahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

e Diakonia ammattikorkeakoulun (0115776-3) referensseista ei kaynyt ilmi
tarjouspyynnéssa vaadittua vahintaan yhta sosiaali-, terveydenhuollon tai
pelastusalan organisaatiolle toteutettua referenssia, joten tarjous hylataan osa-
alueesta 3.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnoéssa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 3.

e 4. Henkildturvallisuuteen liittyvat koulutukset, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

e Eduhouse Oy:lla (1768399-5) ei ollut riittavaa maaraa eli kolmea referenssia,
joten tarjous hylataan osa-alueesta 4.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 4.

e 5. Talouden johtaminen, vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja tiedolla
johtaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset

e Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1) kaikki referenssit eivat
kohdistuneet tarjottavan osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin,
joten tarjous hylataan osa-alueesta 5.
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® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 5.

® 6. Tydelamataidot, reaaliaikaiset Iahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset

e Keuda Koulutuspalvelut Oy:n (2764396-2), AEL-Amiedu Oy:n (3008326-5) ja
Kuntoutussaation (0117089-6) kaikki referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan
osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjoukset hylataan osa-
alueesta 6.

e Werka kehitys Oy:n (2290620-9) kaikki referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan
osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin eika kaikkien referenssien
kohderyhmaa ole ilmoitettu riittavan selvasti, joten tarjous hylataan osa-alueesta
6.

e Ahaa Vision Oy:n (1877567-2) tarjouksesta ei kay ilmi kaikkien referenssien
toteutusajankohdat, joten tarjous hylataan osa-alueesta 6.

® Savoa Partners Oy:n (2739005-3) referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan osa-
alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin eika tarjouksesta ei kay ilmi
kaikkien referenssien toteutusajankohtia, joten tarjous hylataan osa-alueesta 6.

e Management Institute of Finland MIF Oy:n (2460281-5) yksi referenssi ei ole
toteutunut tarjouspyynnossa vaaditulla ajalla eli 9/2022-9/2025, joten tarjous
hylataan osa-alueesta 6.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 6.

e 7. Kehittdminen, asiakaskokemus ja palvelumuotoilu, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

e Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1), Broad Scope Management
Consulting Oy:n (2434526-5) kaikki referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan
osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjoukset hylataan osa-
alueesta 7.

e Eduhouse Oy:n (1768399-5) tarjouksesta ei kaynyt ilmi tarjouspyynndssa
vaadittua vahintaan yhta sosiaali-, terveydenhuollon tai pelastusalan
organisaatiolle toteutettua referenssia eivatka kaikki referenssit kohdistuneet
tarjottavan osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjous
hylatéan osa-alueesta 7.

e Kuntoutussaation (0117089-6) tarjouksesta ei kaynyt ilmi tarjouspyynndssa
vaadittua vahintaan yhta referenssia henkiléstémaaraltaan vahintaan 500
henkilon organisaatiosta eivatka kaikki referenssit kohdistuneet tarjottavan osa-
alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjous hylataan osa-
alueesta 7.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
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ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 7.

e 8. Fasilitointitaidot seka ohjaus- ja kouluttajataidot, reaaliaikaiset Iahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

e Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1) kaikki referenssit eivat
kohdistuneet tarjottavan osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin,
joten tarjous hylataan osa-alueesta 8.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 8.

¢ 9. Kielikoulutukset (suomi, ruotsi ja englanti), reaaliaikaiset Iahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 9.

e 10. Viestintdosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset

e Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1) kaikki referenssit eivat
kohdistuneet tarjottavan osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin,
joten tarjous hylataan osa-alueesta 10.

¢ Valmennustalo Virta Oy (2246580-2) tarjouksesta ei kaynyt ilmi
tarjouspyynnossa vaadittua vahintaan yhta referenssia henkildstomaaraltaan
vahintaan 500 henkildn organisaatiosta, joten tarjous hylataan osa-alueesta 10.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei mydskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 10.

e 11. Digiosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset

e KPMG Oy Ab:n (1805485-9) referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan osa-alueen
palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjous hylataan osa-alueesta 11.

e Tamora Oy:n (2314396-0) kaikki referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan osa-
alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjous hylataan osa-
alueesta 11.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 11.
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® 12. Johtaminen ja esihenkildtyd, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset

e Diakonia ammattikorkeakoulun (0115776-3) referensseista ei kaynyt ilmi
kaikkien referenssien toteutusajankohtaa, joten tarjous hylatdan osa-alueesta
12.

e Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1) referenssit eivat kohdistuneet
tarjottavan osa-alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjous
hylataan osa-alueesta 12.

e Markinst Oy:n (0566445-5) kaikki referenssit eivat kohdistuneet tarjottavan osa-
alueen palvelukuvauksen mukaisiin teemoihin, joten tarjous hylataan osa-
alueesta 12.

® R&R Leadership (3554417-1) ei ollut toimittanut referensseja tarjouspyynnossa
ohjeistetusti, tarjouspyynnon liitetta kayttaen. Tarjoajan ilmoittamista tiedoista
ei myoskaan kaynyt ilmi referensseista pyydetyt tiedot, joten tarjous hylataan
osa-alueesta 12.

Tarjouksen tarjouspyynnéon mukaisuus

Hankintalain 113 8:n mukaan ennen tarjousten valintaa hankintayksikén on
tarkistettava, etta tarjous on hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa
asetettujen vaatimusten, ehtojen ja perusteiden mukainen. Ehdokkaat tai tarjoajat,
jotka eivat tayta hankintayksikon asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava
tarjouskilpailusta.

Kaikki tarjousvertailuun mukaan otettavat tarjoukset tayttivat myos tarjouspyynnossa
hankinnan kohteelle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Hankinnan osa -alueen 13. Itsenaisesti opiskeltavat valmiit verkko-
oppimissisallét (kirjastot) toimittajan valikoimasta keskeyttaminen

Tarjousten tarkistamisen myota todettiin, ettei Tilaajan palvelutarvetta ollut pystytty
osa-alueen 13. Itsendisesti opiskeltavat valmiit verkko-oppimissisallot (kirjastot)
toimittajan valikoimasta osalta kuvaamaan riittavan yksiselitteisesti, jotta tarjoukset
olisivat olleet keskenaan vertailukelpoisia. Edellda mainituin perustein hankintayksikko
keskeyttaa hankinnan kyseisen osa-alueen osalta ja kaynnistaa myohemmin
kokonaan uuden tarjouskilpailun. Osa-alue tullaan uuden kilpailutuksen jalkeen
littdmaan osaksi Osaamisen kehittamisen hankintaa VAKEDN0-2025-948.

Hankintalain (1397/2016) 125 8:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttda vain
todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyttamista koskevaan
ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta paatoksesta saadetaan 123 8:ssa.
Oikeuskaytanndén mukaan hankintamenettelyn keskeyttamista ei ole pidetty julkisista
hankinnoista annettujen saanndsten vastaisena, kun tarjouskilpailun keskeyttaminen
perustui todellisiin syihin. Seka kotimaisessa etta Unionin oikeuskaytanndssa
todellisina syina on pidetty muun muassa sitg, etta tarjouspyynt6 on osoittautunut
tulkinnanvaraiseksi taikka virheelliseksi.
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Tarjousvertailu

Tarjousten vertailuperusteena kaikissa osa-alueissa on kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on halvin hinta. Hankinnan
laadulliset ominaisuudet ovat vahimmaisvaatimuksia, joita ei pisteyteta ja joiden on
toteuduttava koko sopimuskauden ajan. Kilpailutuksen referenssivaatimuksen ja
ehdottomien vahimmaisvaatimusten katsotaan takaavan palveluille riittavan
laatutason.

Tarjousten vertailu suoritettiin tarjouspyynndn vahimmaisvaatimukset tayttavien
tarjoajien kesken. Kukin osa-alue vertailtiin erikseen seuraavasti: Vertailuhinnaltaan
halvin tarjous sai painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien pisteet
suhteutettiin halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 100.

Tarjousvertailussa osa tarjoajista oli keskenaan tasapisteissa, joten kyseisten
tarjoajien etusijajarjestys maaritettiin arvonnan avulla.

Valitut toimittajat ilmenevat liitteesta 1 Tarjousvertailu.

Sovelletut oikeusohjeet
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
Hallintolaki (434/2003)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
(1233/2006)

Paatoksen peruste
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannon 47 §8:n mukaan asiasta
paattaminen kuuluu konsernipalvelujen toimialajohtajan toimivaltaan.

Paatos
Paatan keskeyttaa hankinnan osa-alueen 13.Itsenadisesti opiskeltavat valmiit verkko-
oppimissisallot (kirjastot) toimittajan valikoimasta.

Paatan hylata osa-alueittain seuraavat tarjoukset taman paatdksen esitysosassa
mainituin perustein:

1. Ensiapukoulutukset ja elvytyskoulutukset, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Servare Oy:n (3258562-1) Diakonia
ammattikorkeakoulun (0115776-3) Tepi Terveyspalvelut Oy:n (2274662-0) ja
R&R Leadership (3554417-1) tarjoukset.

2. Asiakastyd, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset: Diakonia ammattikorkeakoulun (0115776-3), Metropolia
ammattikorkeakoulun (2094551-1) ja R&R Leadership (3554417-1) tarjoukset.

3. Kliininen hoitotyd ja ladkehoito, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Diakonia ammattikorkeakoulun
(0115776-3) ja R&R Leadership (3554417-1) tarjoukset.
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4.

10.

11.

12.

Henkiloturvallisuuteen liittyvat koulutukset, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Eduhouse Oy:n
(1768399-5) ja R&R Leadership (3554417-1) tarjoukset.

Talouden johtaminen, vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja tiedolla johtaminen,
reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset: Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1) ja R&R
Leadership (3554417-1) tarjoukset.

Tybeldamataidot, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset: Keuda Koulutuspalvelut Oy:n (2764396-2), AEL-Amiedu Oy:n
(3008326-5), Kuntoutussaation (0117089-6), Werka kehitys Oy:n ( 2290620-9),
Ahaa Vision Oy:n (1877567-2), Savoa Partners Oy:n (2739005-3) Management
Institute of Finland MIF Oy:n (2460281-5) ja R&R Leadership (3554417-1)
tarjoukset.

Kehittdminen, asiakaskokemus ja palvelumuotoilu, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Metropolia
ammattikorkeakoulun (2094551-1), Broad Scope Management Consulting Oy:n
(2434526-5), Eduhouse Oy:n (1768399-5), Kuntoutussaation (0117089-6) ja R&R
Leadership (3554417-1) tarjoukset.

Fasilitointitaidot seka ohjaus- ja kouluttajataidot, reaaliaikaiset l1ahi-, eta- ja
monimuoto-koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: Metropolia
ammattikorkeakoulun (2094551-1) ja R&R Leadership (3554417-1) tarjoukset.
Kielikoulutukset (suomi, ruotsi ja englanti), reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-
koulutukset seka verkko-oppimiskoulutukset: R&R Leadership (3554417-1)
tarjouksen.

Viestintdosaaminen, reaaliaikaiset 1ahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka
verkko-oppimiskoulutukset: Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1),
Valmennustalo Virta Oy:n (2246580-2) ja R&R Leadership (3554417-1)
tarjoukset.

Digiosaaminen, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset seka verkko-
oppimiskoulutukset: KPMG Oy Ab:n (1805485-9), Tamora Oy:n (2314396-0) ja
R&R Leadership (3554417-1) tarjoukset.

Johtaminen ja esihenkiloty®, reaaliaikaiset lahi-, eta- ja monimuoto-koulutukset
seka verkko-oppimiskoulutukset: Diakonia ammattikorkeakoulun (0115776-3),
Metropolia ammattikorkeakoulun (2094551-1), Markinst Oy:n (0566445-5) ja R&R
Leadership (3554417-1) tarjoukset.

Paatan valita VAKEDN0-2025-948 Osaamisen kehittamisen hankintaan liitteesta 1
Tarjousvertailu ilmenevat toimittajat.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin 5 milj. euroa (alv. 0 %)

Tama paatds on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmalla toimielimella on
mahdollisuus kayttaa hallintoséannon 29 8:n mukaista otto- oikeuttaan. Sitova
sopimus ei synny vield hankintapaatoksen tiedoksi antamisella, vaan vasta
myohemmin tehtavalla erillisella kirjallisella sopimuksella.

Hankintasopimus
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Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatos perusteluineen ja valitusosoituksen

tiedoksi.

Tiedoksi
Tarjoajat

Allekirjoitus

Mikko Hokkanen, Konsernipalvelujen toimialajohtaja
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Hankintaoikaisu
§ 56

Hankintaoikaisu
HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa.

| HANKINTAOIKAISU

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti:

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.
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Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000, 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

I1 VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset:

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen. Valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos tai
hankintayksikén muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista
paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Puitejarjestelyyn perustuva hankinta:

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 8:n mukaisesti. Lupa
on myonnettava, jos asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa asioissa tarkeaa, tai siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn

liittyva syy.
Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskeva ratkaisu:

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa on myodnnettava, jos asian
kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa tai
siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Sahkoinen tiedoksianto:

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkoisesti, asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
etta viestia voidaan kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatdksesta
lahettamispaivang, jollei asianosainen esita luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka
johdosta sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin.
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Tiedoksianto kirjeitse:

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi postitse kirjeella, asianosaisen katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen
nayta saaneen tiedon myéhemmin.

Hankintapaatdéksen tiedoksianto saantitodistuksella:

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Muutoksenhakuaika:

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena
paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa:

Mikali hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 8:ssa tarkoitetun
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessa, valitus
on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta. Mikali hankintayksikkd on
julkaissut suorahankinnasta jalki-ilmoituksen, mutta ei suorahankintaa koskevaa
ilmoitusta, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava 30 paivan kuluessa siita, kun
suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
Mikali hankintayksikko ei ole julkaissut suorahankinnasta ilmoitusta tai jalki-ilmoitusta,
suorahankintaa koskeva valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa siita, kun
hankintasopimus on tehty.

Sopimusmuutosta koskeva ilmoitus:

Mikali hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 58 8:n 1 momentin 9
kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, on valitus tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen
julkaisemisesta.

Poikkeukset saannénmukaisesta valitusajasta:

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 &:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto:
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Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatds);

2) miltéd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettdva, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle. Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioista annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen:

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona, asiointipalvelussa tai sahkdpostin avulla kuten
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) sdadetaan.
Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto:
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Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015), hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
eikd oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikoélle:

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Oikeudenkdyntimaksu:

Muutoksenhakijalta peritaan kasittelysta markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksua
2 120 euroa alle miljoonan euron hankinnassa. Jos hankinnan arvo on vahintaan 1
miljoona euroa, kasittelymaksu on 4 240 euroa. Mikali hankinnan arvo on vahintaan
10 miljoonaa euroa, kasittelymaksu on 6 350 euroa. Yksityishenkilon
oikeudenkayntimaksu markkinaoikeudessa on 530 euroa. Hankinta-asioissa peritaan
2120, 4240 tai 6350 euron sijasta 500 euron oikeudenkayntimaksu, jos asia poistetaan
kasittelysta antamatta padasiassa ratkaisua, se jaa tutkimatta tai se jaa sillensa. Nain
voi kayda esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5,
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314

markkinaoikeus(at)oikeus.fi

asiointipalvelun osoite: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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